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mmoDuccioN

El  plan  de  mantenjmjento  de  Servicjos  tecnol6gjcos,  se  basa  en  el  soporte  tctnjco,
mantenjmiento preventivo y corrective de las equjpos de c6mputo. A cada dependencja del
ICT se le realjzafa su respectivo mantenimiento de Jiardware y software con el fin de evitar
daflos y p€rdida de jnfomaci6n.

La actividad  de  mantenjmierlto  preventhro y  correctivo  se  realizafa  desde  la  Djreccj6n
General quien q.erce fas funciones TIC del lnstituto de Cultura y Turismo del Munjcipjo de
San Gil. La Direeci6n General en asocjo con fa Auniliar Administrathfa sera la encargada de
determinar cada cuanto se realizafa los correspondiemes mantenjmjentos.

EI Plan de Mantenjmjento de Servjcjos Tecnol6gjcos sera actualizado cada ano durante el
primer trimestre del mjsmo.

GLOSARIO:

®               "ANTENIMfENTO:  Es  un proceso  medjante el cual se asegura  que un activo  `equjpo)
contjnde desempeffando fas furrejones deseadas, se divide en:

- MANTENIMJENTO PREVINTTVO: Actividades de verificacj6n y ajustes, programada para
reducir la probabilidad de falla de algtln componente de la inhaestructura teenol6gica y
equjpos de c6mputo.

-  MANTENIMJEI\rTO  CORRECT1\ro:  Actividades  a  realizar  desputs  de  un  djagn6stico
previamente  idenfficado;  para  reemplazar  de  manera  parcjal  a  total;  alguno  de  Jos
componentes de Ja infraestructura tecnol6gjca y equipos de c6mputo.

Col\mroIADOR: forma espanola de denomirrar los drivers.

HARDVI^RE: conjumo de programas y rutinas que permiten a  la  computadora  realjzar
determjnadas tareas.

SOFTVIARE:  conjurito  de programas y rutinas que permjten a  la  computadora  realizar
determinadas tarcas.

SEMCIO DE INFORMAaoN:  Consiste en la entrega de informacj6n de valor para  los
usuarios de una entidad a traves de un proveeclor de servicjo interno 0 extemo. Un servjcio
de informacjdn se describe a traves de un comrato funcional (que recjbe como entrada y
que produce como salida) y un conjunto de acuerdos de servicio que debe cumpfjr.

SERvlao  lNSTrrucION^L  Es  un  servicjo  ofreeido  a  los  usuarjos  de  la  jnstituci6n  en
cumpljmjento de su misi6n y objetivos.

SERVIao TECNOLOGICO: Es un caso particular de un servicjo de TI que consiste en una
facjljdsd direcfamente derivada de los reeursos de la plataforma tecnol6gica (hardware y
software) de la jnstituci6n. En este tipo de servicjos los Acuerdos de Nivel de Servl-cio son
criticos  para  garantjzar  algunos  atributes  de  caljdad  coma  djsponjbjlidad,  seguridad,
corffiabiljdbd, etc.
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OBJETIVO GENERAL
Establecer un plan de mantenimiento preventivo y correcthro que evl-te o mitigue las posjbles
fallas en los activos que conforman la jnfraestructura tecnol6gica con la que se ofrecen las
servicios  del  cafalogo,  de  tal  manera  que se  garantice  en  porcentaje  considerable  la
disponjbjlidad, continuidad e integridad de la informacj6n.

Objetivos Especfficos:

•     Definjr fas fechas para Ja realjzaci6n de los mantenjmientos preventwos a los servicjos
tecnol6gicos.

•     Designar  fas  responsabjljdades  de  cumpljmiento y  activi-dades  de  realjzaci6n  de
soporte al personal competeme.

•     Mantener en buen estado los elementos tecnol6gjcos para prolongar la vida util de
los equjpos que componen la infraestructura tecnol6gica, con lo cual se garantjza la
contjnuidad en la prestaci6n de los servicios de Tl

•     Establecer  un  protocolo  para  el  desarrollo  del  cronograma  de  mantenjmjentos
preventivos a los equipos que componen la jnfraestructura tecnol6gjca

RECuRSOS:

Humano: Profesjonal con experjencia en Mantenjmierttos preventiros y/o Comectives.

Fisico:  Kit  de  Mantenjmjento  /Pulsera  Antiestatica,  destornjlladores,  alcoliol  isopropllico,
Ijmpjador electr6njco, sopJadora, broclia entre otros.)

RESPONSABILJDADES:

Direecj6n GerreraJ:

Sera el responsable de asegurar Ja capacitacidn del personal para el cumplimiento del Plan
de Mantenjmjento Preventivo, realjzafa el seguimjento estrategico de la implementacj6n del
plan

Personal que se vim:Lile (Coritratlsta):

Las responsabjlidades a cumpljr por parte del  equjpo de servicjo de teenolog/as con la
infraestructura tecnol6gjca que se pueda en su momento de corformidad con la capacidad
presupuestal y financiera del Institute llegar a vincular, debefa:

•     Verificacj6n peri6djca al funcjonamiento del sjstema de aire acondicjonado
•     Verificar peri6djcamente que los sistemas ups se mantengan 6ptjmas condjciones.
•     lmplementar  los  mantenjmjentos  preventivos  a  los  servicios  tecnol6gicos  de  la

Entidad de acuerdo con fas feclias estjpuladas.
•     Responder a fas solicjtudes de ocurrencja de eventos, para mitjgar los riesgas.
•     fnformar del correcto tjso a fas diferentes usuarios de los servicjos tecnol6gicos.

usuarlos:

•     Es responsabjlidad de cada usuario el buen usoy manejo que se le de a los servi.cios
tecnol6gjcos (llardware y software).

•     Mantener seguras las contrasenas de acceso y los privilegjos otorgados por Tl,
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PLAN DE M^I\rTENiMiENTO

La  Direccj6n  General  del  lcT  jmplementafa  un  Plan  de  Mantenjmiento  Preverhivo  y
Correctivo apljcable a  los activos  que soportan  el  Sjstemas  de  Gestidn  de Servicjos y  el
Sistema de Gestj6n se Segiiridad de la lrrformacj6n. Y se realjzafan los sigujentes pasos:

-a-to-d.in±on
-rl±=±±--,

Ft- in.Tlc. afa cb ~ tamdth GSTJ}l

Marrfenjmierfo preventhro de Computado[es:

Se  realjza  con  el  fin  de  evitar  posibles  fallas  en  el  hardware,  software  o  incidentes  de
seguridad  de  la  informaci6n,  prev]-a  programaci6n,  tenjendo  en  cuenta  los  siguientes
aspectos:

•           Elaborar un cronograma de mantenjmiento,
•           Programar el mantenimjento con eljefe de la dependencia.
•           fnformar medjante el correo electrdnjco el cronograma.
•           Socializar con el personal el buen uso de los equjpos de c6mpL/to.
•             En el mantenjmiento prevendvo se le realizafa una limpjeza fisica a cada equipo de
c6mputo, eljminando basura o poivo que este presents.

Mantenimierto correcthro de Computadores:

Verificar el estado actual de los equipos de c6mpLJto.
Cambjar pjezas o repararlas en caso de ser necesarjo.
Garantjzar buen funcionamjento de los equjpos de c6mputo.
Socjaljzar con el persomal el buen uso de los equipos de c6mpL/to.

El  cronograma  de  martenjmjento  sera  bien  replantcado,  se  definjfan  Jas  fechas  y  se
socialjzafan para no jnterrumpjr fas labores del dla a dfa de los funcjorrarios del lcT.

Este  martrenjmjerlto  preventivo y correctivo  sera  realjzado  las  vcees  necesarias,  en  los
norarjos establecidos con el fin de garantizar un buen uso en las equjpos de c6mputo. For
cada equipo se levantafa la correspondjente hoja de vida, donde iran todos los datos del
equjpo, fechas de mantenimjento y estado actual en ef cual se encuerttre.

EI mantenjmjento de software se realjzafa en el puesto correspondjente de cada funcjorrarjo
para agjljzar el proceso.

El mantenjmiento de liardware se realizafa fuera de fas oficinas, en un lugar perdnente, este
proceso es  un poco  mas complq-o.  Se tratafa de realizarse en el menor tiempo pasjble
dependjendo eJ estado del mjsmo.

Mantenjmiento Preventive Semestral del lnstituto de CuthJra y Turismo
del Munjcipjo de San Gil

UBICAC16NY/OOFICINAS -DAD PRIMER SEGUNcO
EOulpos SEMESTRE SEMESTRE

Direcci.ch General I X X

Profesjonal Universitario - Control I X X
lnterno

Tctnico Admin istrativo I X X

Auxjliar Adminjstrati\ros I X X
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Otros I X X

Bjbljoteea Luis Roncanci.a 9 X X
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SEGUIMIENTO Y EVALUAC16N
Al  finalizar  los  mantenimjentos,  eJ  supervisor; junta  con  el  usuario  firial,  realizafan  la
evaluaci6n de la actividad, en constancia de esto se firmafa el formato de mantenjmjento en
donde quede evi-dencia de lo realjzado.

EI segujmiemo Jo realjzafa la Djretcj6n General, qujen firmafa en el campo de Aprobado,
esto en corrstancja que se cumpli6 la actividad en fas fechas programadas.

RIESGOS
AIgunos de los riesgos que se pueden presentar a la hora de ejecutar el Plan de
Mantenjmiento son:

•     Falta de herramientas como repuestos para cambjo durame el mantenjmjeuto.
•     Djsponjbjljdad de recursos llumanos para la reaJjzaci6n del martehimjento.
•     lncumplimiento en las tjempos de respuesta.
•     Sucesos jmpren.stos ajenos af lnstituto
•     Reporte a destjempo de las fallas por parte de los usuarios.

NORMATIVIDAD APLICABLE
•     Estandares ls0 20000:2013 e ls0 2700l :2015

•     Lay I 58l protecci6n de datos personales

•     Decreto l377de2013

Dado en el Munjcipjo de San Gil en el afto 2024.

cfkREETFftyMndNEL
Djrectora General del Institute de Cultura y Turismo del Municipio de San Gil


