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1. OBJETIVO

Establecer las estrategias para la gestion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones Tl en el Instituto de Cultura y Turismo de San Gil, conformes
con las necesidades de la entidad y los lineamientos del gobierno en linea para la
vigencia 2022.

2. MARCO NORMATIVO

2.1 Misién
Impulsar, fomentar y promover el desarrollo de las expresiones culturales del
Municipio de San Gil y é&reas de influencia, asi como promover y articular
iniciativas generadoras de atraccion turistica propias del Municipio de San Gil, a
través de politicas publicas generadoras de valor agregado, en coordinacion con el
sector social y privado.

2.2 Vision
Ser la Institucion Municipal lider en practicas de innovacion para la promocion y
expresiones culturales locales y atraccion turistica en San Gil, que posicionen al
Municipio como una marca de referencia internacional en cultura y turismo, a
través de herramientas tecnoldgicas de vanguardia, en coordinacién con el sector
social y privado.

2.3 Objetivo

El Instituto de Cultura y Turismo tiene como objetivo planear, programar, ejecutar,
hacer seguimiento y control a las actividades culturales y turisticas. Fomentar la
cultura y el turismo, su difusion, coordina el desarrollo de programas y proyectos
con los diferentes organismos del orden nacional e internacional, departamental e
internacional y tendra a su cargo la administracion, mantenimiento, construccion y
adecuacion de los escenarios culturales y turisticos por el municipio para su
administracién. Asimismo, apoyar y fortalecer la cultura y el turismo a nivel de
formacion académica, creacion e identidad, preservacion del patrimonio histérico y
realizacion de eventos.

2.4 Funciones
e Asesorar el Gobierno Municipal en el disefio de las politicas culturales y
turisticas y su planificacion, organizacién y ejecucion.
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e Crear y fortalecer mecanismos de coordinacién y comunicacion
con las distintas entidades publicas y privadas a nivel local, regional,
nacional e internacional que posibiliten el cumplimiento de las funciones de
planeacion, fomento, difusién, promocion, financiacion e investigacion de
las actividades culturales y turisticas en general.

Estimular la inversion privada de las actividades culturales, turistica y
ecolégica del Municipio y fomentar el desarrollo de las empresas e
industrias culturales y turisticas del municipio.

Elaborar, respaldar y ejecutar planes y programas de investigacion,
recuperacion y difusion del patrimonio cultural del municipio, en
concertacion con los distintos organismos publicos, privados y no
gubernamentales comprometidos con esa labor.

Disefiar, financiar y ejecutar planes y programas para el fomento de las
actividades culturales, turisticas y ecoldgicas en todos los niveles y
manifestaciones.

Disefar, financiar planes y programas de capacitacion y sensibilizacion
hacia el conocimiento de fendmenos culturales, especialmente dirigidos
hacia la poblacion estudiantil del municipio y dirigidos a la ciudadania en
general, a través de los centros culturales y educativos.

Propiciar el mejoramiento y optimizacion de calidad de bienes y servicios
culturales, turisticos y ecoldgicos del municipio.

Incentivar la libre creacion cultural, realizada por individuos, asociaciones o
instituciones.

Coordinacién con otros institutos oficiales o privados dedicados a la
actividad turistica, cultural y ecolégica en el planteamiento y ejecucién de
Sus programas.

Coadyuvar a la financiacion y organizacion de certdmenes culturales,
turisticas y ecolégicos nacionales e internacionales, con sede en el
municipio de San Gil.

Estimular la promocién y reconocimiento de artistas y autores municipales,
regionales y nacionales, mediante la creacion de premios, estimulos y
certimenes de emulacion.

Formar politicas para la promocién turistica del municipio y coordinar las
compafias publicitarias correspondientes.

Dinamizar los consejos de Cultura y Turismo y los diferentes Organismos
Nacionales de apoyo y asesoria.

Lo demas que le asigne la Ley 300 de 1996 y 1001 de 2003 de Turismo y la
de Cultura 397 de 1997 y la Ley 1185 de 2003 y la reglamentacion vigente.
Formular las politicas para el disefio, construccion e instalacion de las obras
de infraestructura turistica de arte, cultura y ecologia en el espacio publico
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del municipio, con la asesoria de un comité técnico especializado nmgmwn»ag
conformado por expertos en la materia.
e Velar por el cuidado y mantenimiento de los sectores o zonas de interés
turistico, artistico, histérico, arqueoldgico, cultural y ecolégico del municipio
de San Gil y de su area de influencia.

2.5 Leyes y decretos

En la siguiente tabla, se presentan las normas a considerar aplicables con
respecto a la elaboracion del documento PETI y otras regulaciones relevantes
para el Instituto de Cultura y Turismo de San Gil.

NORMA DESCRIPCION

Ley 527 de 1999 Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales y se
establecen las entidades de
certificacion 'y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos
personales.

Decreto 1151 de 2008 Por el cual se establecer Ilos

lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en Linea de la Republica
de Colombia, se reglamenta
parcialmente la Ley 962 de 2005, y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1341 de 2009 Por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la
informaciéon y la organizacion de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones-TIC-, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1450 de 2011 Por la cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites incensarios
existentes en la Administracion Publica.
Decreto 2693 de 2012 Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en Linea de la Republica
de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y
1450 de 2011 y se dictan otras
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disposiciones.

Decreto 1122 de 1999 Por el cual se dictan normas para
suprimir tramites, facilitar la actividad de
los ciudadanos, contribuir a la eficiencia
y eficacia de la Administracién Publica 'y
fortalecer el principio de la buena fe.

Decreto ley 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Publica.

3. SITUACION ACTUAL

El analisis de la situacién actual, tiene como base la informacion histérica de la
entidad, ademas de la recolecciéon de la informacion, la observaciéon de los
procesos y las necesidades establecidas.

De acuerdo con lo anterior, se agrupa la informacion y se presenta una breve
descripcion de los elementos identificados, en relaciobn con los siguientes
elementos:

3.1 [Red y voz de datos: La entidad cuenta con un canal de datos, contratados
con el proveedor de servicios ATENEA por medio de contrato XXxxXX con
un ancho de banda de xxxxMbps y se distribuyen segun la necesidad de

cada érea.‘ Comentado [bLR1]: Saber que contrato tiene si es
3 2 Anélisis de ObSOIescenCia' interadministrativo o que y cuantos Mbps tiene

Cantidad de Equipos Tecnolégicos
. Entre 3 | Entre 1 | Menos
GRUPO DETALLE Mas: de y4 y2 de 1 TOTAL
5 afos ~ - =
afios afios afo
Servidores
PC’s 3 0 1 2 6
Impresoras 2 0 1 2 5
Hardware | Escaneres 0 0 0 1 1
Portatiles 1 0 0 0 1
Tabletas 0 0 0 0 0
TOTAL 6 0 2 5

3.3 Recurso Humano: El Instituto de Cultura no cuenta con personal de planta
capacitado para llevar a cabo las actividades relacionadas con los competentes de
tecnologias de la informacion y computacion, para suplir esta necesidad el Instituto
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realiza la contratacion de personal idéneo para cada una de las

necesidades que se requieren en area TIC.

Sin embargo, la comunicacion entre estos contratistas no es la adecuada toda vez
gue se encuentran adscritos a diferentes dependencias, y no se articulan de forma
adecuada los proyectos o procesos que se requieren en materia TIC desde cada
una de las areas.

Dentro de su estructura organizacion el Instituto no cuenta con area de sistemas
formalmente establecida.

4. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Para la entidad esta claro que, en aras del mejoramiento continuo, las
tecnologias de informacién deberan tener un valor desde lo comun (equipos
tecnolégicos, servicios de red, sistemas de informacién) hasta las
decisiones que trascienden para el futuro institucional.

Necesidad de gestionar un sitio web con todas las caracteristicas de
Gobierno digital enmarcadas en la presentacién de un servicio de calidad
de cara al ciudadano.

La tecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la
Institucion.

Necesidad de proyectar los tramites y servicios ofrecidos por la Institucién a
través de la web.

Fortalecimiento de las herramientas digitales de la Institucién y la adecuada
adopcion en los procesos de cada una de las dependencias.

Fortaleciendo de su recurso humano en el uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacion y computacion.

5. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Esta fase comprende el andlisis de las politicas y lineamientos con el modelo
operativo y organizacién del Instituto de Cultura y Turismo de San Gil, las
necesidades de informacion y la alineacion de Tl con los procesos, de tal forma
que se tenga plena conciencia de los cambios o ajustes que se realizan al
respecto, preparando el desarrollo de la estrategia de TI.

5.1 Modelo operativo
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El Instituto de Cultura y Turismo de San Gil tiene implementado un  Hermes oriz Rodrigues
modelo de operacion por procesos el cual permite una mejor articulacion entra
las dependencias bajo una visién sistematica orientada al ciudadano. Actualmente

contempla 3 procesos estratégicos, 2 misionales y 2 de apoyo, asi:

PLANIFICACION CONTROL Y
ESTRATEGICA EVALUACION

PROMOocIoN pg
TURISMo

ACCIONNSRISIERC RSN EHESSIENARQIRN G

ATENCION
AL CLIENTE

GESTION
JURIDICA

IREQINIISTRNQSHIRE{ENERIE N FHESEIE N TRQIRNG

SAMNS]

GESTION
CONTRATACION

SISTEMAS DE
INFORMACION

DESARROLLO
DEL T.H

5.2 Necesidades de tic’s
A continuacion, se describira las necesidades tecnolégicas para dependencia con
el fin de determinar las falencias y tener una visibn mas clara para generar las
iniciativas:
5.2.1 Oficina Juridica
e Fortalecimiento de las herramientas digitales: La dependencia no
cuenta con las suficientes herramientas digitales, que se ajustan de forma
adecuada en la ejecucion de los procedimientos.
5.2.2 Subdireccién de turismo
e Actualizacion del portal web: La dependencia estd enmarcada dentro del
proceso misional, sin embargo, el portal web se encuentra desactualizada,
con interfaz ineficiente para el objetivo misional del area.
5.2.3 Subdirecciéon administrativa
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e Fortalecimiento de las herramientas digitales: La
dependencia no cuenta con las suficientes herramientas digitales, que se
ajustan de forma adecuada en la ejecucion de los procedimientos.
Fortalecimiento de su recurso humano en el uso y apropiacion de las
TIC: Se requiere crear un plan de capacitaciones donde las personas
tengan una mayor apropiacion en el uso de las tecnologias por medio
digitales.

5.2.4 Subdireccion técnica

Fortalecimiento de las herramientas digitales: La dependencia no
cuenta con las suficientes herramientas digitales, que se ajusten de forma
adecuada en la ejecucion de los procedimientos.

Fortaleciendo de su recuerdo humano en el uso y apropiaciéon de las
TIC: Se requiere crear un plan de capacitaciones donde las personas
tengan una mayor apropiacion en el uso de las tecnologias por medios
digitales.

Habilitar servicios de consulta y préstamo de libros en la web: Esta
dependencia es la encargada de administrar la biblioteca publica de la Casa
de la Cultura Luis Roncancio y cuenta con el servicio de préstamo de libros
a la ciudadania, sin embargo para acceder a este servicio usted debe llenar
unos formularios impresos que solamente son administrados en las
instalaciones de la biblioteca, por lo que se requiere contar con un sitio web
en el cual se pueda consultar el material con que cuenta la biblioteca y
poder acceder a los formatos para realizar el préstamo de material
bibliografico.

Actualizacion del portal web: La dependencia dentro de su marco de
actividades misiones se encarga de la difusion de los servicios que presta el
Instituto de Cultura y Turismo de San Gil, sin embargo, su pagina web no se
encuentra actualizada y su interface no es la éptima para la difusion de sus
servicios.

6. ESTRATEGIATI

Estrategias que contribuyen a garantizar la continuidad operativa del Instituto de
Cultura y Turismo de San Gil.

1.

Estrategia 1: Fortalecimiento de las herramientas digitales del Instituto y la
adecuada adopcion de los procesos de cada una de las dependencias.
Estrategia 2: Fortaleciendo de su recurso humano en el uso y apropiacién
de las tecnologias de la informacion y computacion.

Estrategia 3: Incorporar estdndares y mejores practicas establecidas por el
gobierno en la para el Instituto de Cultura y Turismo de San Gil.
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4. Estrategia 4: Mejoramiento continuo de la atencién ciudadana
mediante la implementacion de TIC.

Politicas y estandares para la gestion y gobernabilidad de TI: Se
definiran las politicas y estandares que faciliten la gestion y la
gobernabilidad de Tl para la institucion, asi:

v Seguridad: Implementacién de un sistema de gestién de la seguridad de
la informacion (SGSI), que permita a la entidad identificar, implementar,
mantener y mejorar los controles que requiere para tratar los riesgos de
seguridad de la informacion y llevarlos a niveles aceptables, de tal forma
gue estos controles sean suficientes para proporcionar un ambiente de
control y seguridad adecuados.

Directorio de servicios de componentes de informacién: Identificar el

conjunto de los datos, la informacion, los servicios de informacion y los

flujos de informacion que maneja la entidad, con el fin de poseer un listado
detallado y documentado del conjunto de componentes de informacién, que
permitan la construccion de la arquitectura empresarial.

Respaldo y recuperacion de los servicios tecnologicos: Establecer los

mecanismos para respaldar la informacion institucional critica en la nube,

con el fin de contar con medios de recuperacion en caso de desastres.
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